Diseno y
funcionalidades
en web y app

Mejoramos |la navegacion,
usabilidad e informacion para el cliente

HOME. Accesos directos a:
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Listado de reembolsos
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I Estados del reembolso solicitado. I

Sanitg%

PARTE DE Bupa

Nuevo estado borrador

Un nuevo estado borrador permite al cliente guardar
la solicitud del reembolso para retomarla en otro
momento y poder finalizar el proceso cuando lo desee.

(Qué especialidad?

Factira 1 w
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Resmbolso en bormachor
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Reembolso en borrador

I
1 app de Sanitas

Volver al proceso
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Solicitud minima de informacion Sanitas [l
y peticion de documentacion
adaptada a cada tipo de reembolso

PARTE DE Bupa

Navegacion por pasos.

' E—— = )

Solicitar nuevo reembolso

L0 tipo de reembolse quieres solicitar?

<

=200

Distintos tipos de reembolsos Ahora también disponible en
dependiendo del producto =aEUs web y app el reembolso de los

contratado por el cliente. productos Renta y Accidentes.
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Informacion online de tiempos Sanitas [l
de resolucion y estado de los
reembolsos solicitados.

PARTE DE Bupa
Visualizacion por el cliente de los estados del reembolso
| ]
{:;:} Reembolso Reembolso Reembolso
% en proceso aprobado realizado

Datalle dél réembolss
- U Detalle del reembolso

Fecha de solicitud

Proximamente, también estara

Fecha prevista de resolucion . .
P disponible el desglose del reembolso

Diseﬁo y Fecha prevista de pago por concepto:

f . I.d d Importe - importe devuelto - % de reembolso
uncionaiiaades En web, app - limite consumido - cobertura

en web y app y comunicaciones online al cliente
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Facilitamos la eleccién Sanitas |,

de la cuenta en la
gue realizar el reembolso

PARTE DE Bupa

Se ofrecera al cliente la informacion de las ultimas 3 cuentas bancarias utilizadas en sus
anteriores reembolsos para que seleccione aquella en la que quiere recibir el ingreso o, si
lo prefiere, podra introducir los datos de una nueva cuenta.

Datos de la cuenta para el reembolso

b

27456 €

() aRadir cuenta nueva

Diseno y
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Nuevo proceso Enviamos informacion detallada Sanitas [l
de reembolso de todos los estados y sobre cualquier
incidencia respecto a su solicitud

PARTE DE Bupa

San:tm:
Mi Sanitas
pr— Envio de comunicaciones
al cliente a través de:
Fecha de solicitud Fecha Previsty de Fecha prevista de pago
resalucisn . Ema” 5 SMS
e
18001118 26001118 290118 - Push - Postal
I HE |
--."r|!'"'!'-'I"".:-:I::"r.-'"'-'?--'--i! do tu sohiciud numers 12018178 de GASTOS ﬂ ConfirmaCién de recepCién
MEDICOS S HOSPITALIZACION, que comenzaremos a gestionar cuanio anles de la solicitud de reembolso
[ Aviso de incidencia
escubre con nuesiros videolutonales iodo lo gue puedes hacer con la App, mas ﬁ ReChazo (alerta por falta de
informacion documentos, problemas LOPD,
abonado anteriormente)
terlanm .
s , —e® Pago parcial / completo
- Cta. bancaria incorrecta
Comunicaciones Estamos a tu disposicién para lo que necesites:
App Wk 907 10 24 0O

clientes
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