
 

Nuevo proceso
de reembolso

Diseño y
funcionalidades
en web y app

Mejoramos la navegación, 
usabilidad e información para el cliente

Solicitar
nuevo 

reembolso

Ver mis
reembolsos

Ver
límites

de gasto
Ayuda

HOME. Accesos directos a: Nuevo estado borrador

Un nuevo estado borrador permite al cliente guardar 
la solicitud del reembolso para retomarla en otro 
momento y poder finalizar el proceso cuando lo desee.

Estados del reembolso solicitado.
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Solicitud mínima de información
y petición de documentación
adaptada a cada tipo de reembolso

Navegación por pasos.

Distintos tipos de reembolsos
dependiendo del producto
contratado por el cliente.

Ahora también disponible en 
web y app el reembolso de los 
productos Renta y Accidentes.
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Novedad
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Visualización por el cliente de los estados del reembolso
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Fecha de solicitud
Fecha prevista de resolución
Fecha prevista de pago
Importe
En web, app 
y comunicaciones online al cliente
 

Reembolso
en proceso
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Reembolso
aprobado

Reembolso
realizado

Próximamente, también estará 
disponible el desglose del reembolso 
por concepto:
• importe devuelto • % de reembolso
• límite consumido • cobertura
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Información online de tiempos 
de resolución y estado de los 
reembolsos solicitados.
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Facilitamos la elección 
de la cuenta en la 
que realizar el reembolso
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Se ofrecerá al cliente la información de las últimas 3 cuentas bancarias utilizadas en sus 
anteriores reembolsos para que seleccione aquella en la que quiere recibir el ingreso o, si 
lo prefiere, podrá introducir los datos de una nueva cuenta.
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Enviamos información detallada
de todos los estados y sobre cualquier
incidencia respecto a su solicitud

Envío de comunicaciones
al cliente a través de:
• Email • SMS
• Push • Postal

Confirmación de recepción 
de la solicitud de reembolso
Aviso de incidencia
Rechazo (alerta por falta de 
documentos, problemas LOPD, 
abonado anteriormente)
Pago parcial / completo
Cta. bancaria incorrecta
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